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— Politica de Privacidade

Nos, da Caixa de Assisténcia dos Magistrados de Pernambuco (“nés”), levamos a sua
privacidade e a protegao dos seus dados a sério. Este documento explica como tratamos seus
dados pessoais, quais sao os seus direitos e como vocé pode exercé-los.

1. CONCEITOS BASICOS: O QUE VOCE PRECISA SABER PARA COMPREENDER ESTE
AVISO?

A fim de descomplicar a leitura deste documento, apresentamos algumas definigcGes Uteis para
a sua interpretacao.

Termo Conceito

Informacdo relacionada a uma pessoa fisica, que seja capaz de identificar
a pessoa ou tornar possivel a sua identificacdo.

Dado Pessoal 5 _ o .
Sao exemplos de dados pessoais que podem permitir a identificagao de

pessoa fisica: Nome, CPF, RG, telefone, e-mail, endereco, n° da carteira
do plano de saude etc.

E todo uso que se pode fazer dos dados pessoais, incluindo, mas ndo se
limitando as seguintes atividades: coleta, armazenamento, consulta,

Tratamento . .~ e o ~ ~
uso, compartilhamento, transmissao, classificacao, reproducao, exclusao
e avaliagao.
Autorizagdo da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
- "LGPD") para tratamento dos dados pessoais.

Base legal Sao exemplos de bases legais que nos autorizam a tratar os seus dados:
consentimento, execucao do contrato de prestacdao de servigos de plano
de saude, cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria (a exemplo das
normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar ("ANS”), que nos
obrigam a compartilhar informagoes a seu respeito com esta agéncia).

Titular E vocé, a pessoa fisica a quem se referem os dados.
Incidente de Acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicédo,

Seguranca perda, alteracao, comunicagdo ou difusao de dados pessoais.

Aviso E este Aviso de Privacidade.
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2. QUE TIPOS DE DADOS PESSOAIS TRATAMOS?

Listamos abaixo algumas situagdes em que nos tratamos seus dados no contexto da sua relagdo
€CONO0SCco:

Finalidades de

Dados Pessoais Utilizados
Tratamento

Para adesdo: nome, se é titular ou dependente, idade, peso e altura,

Credenciamento de questionario de saude (conforme Declaracao de Saude).

beneficiarios o .. .
Para exclusao: nome, se € titular ou dependente, motivo do

desligamento.

Confecgao da
carteira (digital e
fisica)

Nome do beneficiario, n® do cartdo SUS, matricula, data de nascimento,
data da validade da carteira, abrangéncia do plano e acomodacgéo.

Compartilhamento
de dados com a
UNIMED para os | Dados cadastrais do beneficiario.

optantes do plano

de extensao

Autorizacao de
guias para
realizagdo de
consultas, exames
e procedimentos

Nome do beneficiario, n°® da carteira, data da solicitagdo, procedimentos
ou itens assistenciais solicitados.

Informacsdes pessoais: se o paciente é titular ou dependente, nome, data
de nascimento, sexo, matricula, RG, CPF, enderecgo, telefone, e-mail,
profissdao, contato de urgéncia, motivo da consulta
(urgéncia/tratamento/manutencao); Inquérito de saude; Inquérito
odontoldgico.

Atendimento
odontoldgico

Cobranga de
mensalidade do

plano e de Dados cadastrais do beneficiario, valor da mensalidade.
despesas nao

cobertas

Reembolso Nome do beneficiario, ficha clinica do que foi feito e nota fiscal do
odontoldgico procedimento.

Nome do beneficiario, n® da carteira do plano, procedimentos realizados,

Analise de contas ) . .
data de atendimento, local onde realizou o procedimento, valor do

médicas .
procedimento.
Reembolso ao Nome do beneficiario, CPF, enderego, e-mail, discriminacdo do servico
beneficiario prestado em nome do paciente, valor do servico, dia do servico.
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Compras de
materiais OPME e | Nome do beneficidario, n® da carteira, materiais OPME necessarios,
medicamentos de | medicamentos necessarios, justificativa.

alto custo

Ressarcimento ao | Dados do beneficiario atendido no SUS (dados constantes no SIB), valor
SuUS dos procedimentos realizados no beneficiario.

Demonstrativos
para efeitos de
Imposto de Renda

Nome do beneficiario, n® da carteira do plano de salde, pagamentos
referentes a cada més do ano base.

Envio de Identificagdo pessoal do beneficidrio; Identificagdo de endereco;
informagdes a ANS | Informagdes contratuais.

Video Vigilancia Imagens dos beneficiarios que acessam as instalagées da CAMPE.

3. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Temos o dever de transmitir algumas informagdes a 6rgdos governamentais, a exemplo da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Também necessitamos compartilhar os seus dados
com a Secretaria de Gestao de Pessoas do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco, a fim
de que a mensalidade do plano seja descontada da folha de pagamento.

Além disso, operamos em parceria com uma série de outras empresas para viabilizar nossas
atividades, com as quais poderemos compartilhar os seus dados, a exemplo de:

- Rede de prestadores, a exemplo de clinicas, laboratdérios e hospitais, a fim de viabilizar o
seu atendimento;

- Grupo DASA, nos casos em que o beneficiario optar pela Telemedicina;

- Provedores de servigos de armazenamento de dados;

- Fornecedor de software de gestdo da operadora de plano de salde;

- Unimed e CASSI, nos casos em que o beneficiario opta pelo plano de extensdo;

Todos esses parceiros tratam apenas os dados estritamente necessarios para a prestacao dos
servicos contratados e ndo podem utiliza-los para outros fins que ndo lhes tenham sido
permitidos.

Além do mais, quando vocé acessa nosso site, € realizada a coleta automatizada de informagoes
analiticas por meio do servico Google Analytics, que através de Cookies de Analise identifica os
seus padrdes de navegagdo no nosso site, a fim de gerar relatérios sobre suas atividades. No
entanto, tais informacgOes sao coletadas de maneira anonimizada, ndo permitindo a sua
identificacao.
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4. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS PESSOAIS?

Os dados sdo seus e a legislagao brasileira Ihe garante uma série de direitos relacionados a
eles. Estamos comprometidos com o cumprimento desses direitos e vamos explicar quais sao
eles e como vocé pode exercé-los. Veja a seguir:

Seus Direitos

Explicacao

Confirmacao e

Vocé pode solicitar a confirmagdo sobre a existéncia de tratamento dos
seus dados para que, em caso positivo, possa acessa-los, inclusive por

Acesso . C - .
meio de solicitacao de copias dos registros que temos.
~ Vocé pode solicitar a correcdo dos seus dados caso estes estejam
Correcgao . i .
incompletos, inexatos ou desatualizados.
Vocé pode solicitar a eliminacdo dos seus dados, caso em que devemos
Eliminacdo apaga-los sem possibilidade de reversdao, desde que ndo tenhamos

fundamento legal para manté-los em nosso banco de dados.

Informacao sobre
o)
compartilhamento

Vocé tem o direito de saber quais sdo as entidades publicas e privadas
com as quais compartilhamos os seus dados. Indicamos, no item 3 deste
Aviso, nossas relagbes com terceiros, que podem envolver o
compartilhamento de dados. Em todo caso, se tiver davidas ou quiser mais
detalhes, vocé tem o direito de solicitar essas informagbes. A lista
completa e atualizada de parceiros que poderao receber suas informagdes
pessoais, nas condigdes expostas acima, podera ser solicitada a qualquer
instante através do e-mail indicado no item 8 deste Aviso.

Revogacao do
consentimento

Caso tenha consentido com alguma finalidade de tratamento dos seus
dados, a exemplo do consentimento para compartilhamento dos seus
dados com a Unimed, em razdo de plano de extensdo, vocé pode sempre
optar por revoga-lo. No entanto, isso ndo afetara a legalidade de qualquer
tratamento realizado anteriormente a revogagdo. Se vocé retirar o seu
consentimento, é possivel que figuemos impossibilitados de lhe prestar
certos servigos, mas iremos avisa-lo quando isso ocorrer.

Oposicao

A lei autoriza o tratamento de dados pessoais mesmo sem o0 seu
consentimento ou um contrato conosco. Nessas situagdes, somente
trataremos seus dados se tivermos motivos legitimos para tanto, como,
por exemplo, quando for necessario para cumprimento de dever legal ou
de obrigagdo regulatéria. Caso ndo concorde com alguma finalidade de
tratamento dos seus dados, vocé podera apresentar oposicdo, solicitando
a sua interrupgao, situagdo cuja possibilidade sera analisada por nos.
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Sempre que vocé apresentar uma requisicdo para exercer seus direitos, poderemos solicitar
algumas informacdes e/ou documentos complementares para que possamos
comprovar a sua identidade, buscando impedir fraudes. Fazemos isso para garantir a
seguranga e a privacidade de todos.

Em alguns casos, poderemos ter motivos legitimos para deixar de atender a uma
solicitacdao de exercicio de direitos. Essas situagdes incluem, por exemplo, casos em que
pedidos de exclusdo de dados ndo possam ser atendidos em razdo da existéncia de obrigagado
de retencdo de dados, seja para cumprir obrigagdes legais, regulatdrias ou para possibilitar a
nossa defesa ou a defesa de terceiros em disputas de qualquer natureza.

Ainda, algumas solicitacoes podem nao ser respondidas de forma imediata, mas nos
comprometemos a responder todas as requisicoes em um prazo razoavel e sempre em
conformidade com a legislagdo aplicavel.

Caso vocé tenha alguma ddvida sobre essas questGes ou sobre como vocé pode exercer seus
direitos, figue a vontade para entrar em contato conosco por meio do canal informado ao final
deste Aviso.

5. POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS SERAO ARMAZENADOS?

Possuimos uma politica de retencdo de dados alinhada com a lei aplicavel. Dados sdo
armazenados somente pelo tempo que forem necessarios para cumprir com as finalidades para
as quais foram coletados, salvo se houver qualquer outra razao para sua manutengao como, por
exemplo, cumprimento de quaisquer obrigagdes legais, regulatdrias, contratuais, entre outras
permitidas sob a lei.

6. COMO NOS PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS? (SEGURANGA,
CONFIDENCIALIDADE, INCIDENTES)

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus dados e utiliza-los somente para as
finalidades descritas neste Aviso. E nosso dever assegurar a confidencialidade e a
integridade dos seus dados durante e apds a vigéncia do contrato.

Para garantir a sua privacidade e a protecdo dos seus dados, adotamos recursos tecnoldgicos
avangados para garantir a seguranga de todos os dados tratados por nds, considerando as
praticas de mercado e estado da arte no tempo. Entre as medidas de seguranga aplicadas estao:

- implementacao de controles de acesso fisico e logico a sistemas e ambientes de tratamento
de dados;

- instalacdo de barreiras contra o acesso indevido as bases de dados;

- observancia de medidas administrativas organizacionais.

Nesse contexto, exigimos que todos os terceiros que tiverem acesso aos dados devem se
submeter a regras de seguranca, confidencialidade, comunicacao de incidentes e cooperagao.
Desse modo, colaboradores, fornecedores e parceiros tém o dever de proteger tais informagdes
contra acesso, uso e divulgacdo ndo autorizados, bem como de comunicar a ocorréncia de
incidentes de seguranca da informacao.
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Em quaisquer hipoteses de Incidentes de Segurangas que possam lhe acarretar risco ou dano
relevante, iremos |lhe comunicar e adotar todas as medidas legais e técnicas cabiveis. Ademais,
agiremos de modo a promover a responsabilizacdao de quem deu causa ao Incidente por agao ou
omissao.

7. COMO FALAR SOBRE DADOS PESSOAIS CONOSCO?

Se vocé acredita que seus dados foram tratados de maneira incompativel com este Aviso ou com
as suas escolhas enquanto titular, ou, ainda, se vocé tiver duvidas, comentarios ou sugestdes
relacionadas a este Aviso e a forma como tratamos seus dados, entre em contato conosco. Nos
temos um Comité de Privacidade que esta a disposicdo no seguinte e-mail de contato:

dpo@campe.org.br

8. MUDANCAS NO AVISO DE PRIVACIDADE

Como estamos sempre buscando melhorar 0os nossos servigos e a forma como operamos, este
Aviso de Privacidade pode passar por atualizagdes para refletir as melhorias realizadas.

ULTIMA ATUALIZAGCAO: 09/05/2022
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